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Na temelju ¢lanka 21. tocke 4. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne
novine, broj 28/14, 24/15, 73/19 i 147/20), Upravno vijee Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje na sjednici odrzanoj 18. prosinca 2025, donosi

GODISNJI PLAN RADA
HRVATSKOG ZAVODA ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
ZA 2026.

1. PREDGOVOR

Godiénji plan rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) je operativno-
provedbeni akt koji sadrzi pregled planiranih aktivnosti HZMO-a radi ostvarenja cilja iz
Programa Vlade RH Djelotvorna javna uprava i mjere iz Provedbenog programa Ministarstva
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike Unapredenje rada Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje. Provedba navedene mjere i u 2026. godini temelji se na tri kljucna
projekta financirana sredstvima EU-a - Modernizacija IKT podrike Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje - eHZMO i Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje - eArhiva, financiranih sredstvima Nacionalnog plana oporavkai otpornosti 2021.
—2026. (NPOO), i projekta Razvoj ljudskih potencijala sufinanciranog sredstvima Europskog

socijalnog fonda plus (ESF+).

Planom rada definirani su ciljevi i pokazatelji ishoda prema zahtjevima sustava upravljanja
kvalitetom kao obvezni dio Plana prema Uputi Ministarstva pravosuda i uprave i digitalne

transformacije.

U skladu s Nacionalnim planom razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027, cilj
HZMO-a je unaprijediti korisnicku orijentaciju i pobolj3ati ucinkovitost pruzanja usluga
korisnicima. Kako bi se pratila percepcija gradana i drugih korisnika, izradena je i na web-
stranici HZMO-a objavljena anketa o zadovoljstvu uslugama HZMO-a koja ce omoguciti
prikupljanje povratnih informacija o misljenju korisnika usluga te njihovih
prijedloga/komentara za pobolj$anje usluga.

Osim sustavnog pra¢enja percepcije korisnika, u HZMO-u ¢e se sustavno pratiti i miSljenje
radnika o najvainijim pitanjima koja neposredno utjeCu na njihovo zadovoljstvo i
motivaciju. Naime, operativni ciljevi u podruéju razvoja ljudskih potencijala u HZMO-u
usmjereni su na unapredenje uvjeta rada i omogucavanje profesionalnog razvoja radnika
HZMO-a. Prvi korak je sustavno pracenje zadovoljstva radnika, $to ce omoguciti bolje
razumijevanje njihovih potreba i izazova s kojima se susrecu u radu. Veliki iskorak u tom
podrugju postignut je u 2025. godini donosenjem Pravilnika o radu na daljinu kojim je
definiran interni pravni okvir za lakse uskladivanje radnih i obiteljskih obveza, Sto Ce
pozitivno utjecati na zadovoljstvo radnika i biti poticaj za postizanje jos boljih radnih
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rezultata. Radi prodirenja kompetencija radnika HZMO-a, planirano je povecanje izdvajanja
za osposobljavanje i stru¢no usavrsavanje, 5to je jedan od zahtjeva utvrdenih Nacionalnim
planom razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. Jatanje kompetencija radnika i
njihov pozitivan odnos prema radnoj okolini medu najvaznijim su ¢imbenicima koji utjecu
na postizanje boljih radnih rezultata, posebice u pogledu skraivanja trajanja upravnih i
neupravnih postupaka u povodu zahtjeva za rjedavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

te 0 pravu na nacionalnu naknadu za starije osobe i doplatak za djecu.

| tijekom 2026. HZMO ce se fokusirati na stratedko planiranje i upravljanje projektima te
analizu ucinaka zavrienih projekata. Radi osiguravanja transparentnosti i dostupnosti
informacija o radu, nastavit ¢e se s redovitim objavljivanjem statistickih podataka i

izvjestaja.

Jedan od prioriteta u sljedecem razdoblju je daljnja digitalizacija i modernizacija poslovnih
procesa, 5to ukljuCuje razvoj novih e-usluga putem sustava e-Gradani. Takoder, provodit ce
se mjere za poboljsanje kibernetitke sigurnosti i zastite objekata HZMO-a, ukljuCujuci
tehnicku zadtitu i primjenu novih sigurnosnih standarda.

2. UVOD

a) Djelokrug

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje je ustanova osnovana Zakonom o mirovinskom
osiguranju radi provedbe obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti (1. stup mirovinskog osiguranja) u okviru kojega se osiguranicima, na nacelima
solidarnosti i uzajamnosti, osiguravaju prava za slucaj starosti, invalidnosti i tjelesnog
oiteéenja, a tlanovima njihovih obitelji prava za slucaj smrti osiguranika, odnosno korisnika

mirovine.

Djelatnost HZMO-a je provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti, postupka ostvarivanja prava na doplatak za djecu i prava na nacionalnu
naknadu za starije osobe.

U HZMO-u prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici, poljoprivrednici, obrtnici i
druge osigurane osobe utvrdene Zakonom o mirovinskom osiguranju i drugim propisima.
Ostvaruje se pravo na mirovinu, profesionalnu rehabilitaciju, novéanu naknadu zbog
tjelesnog ostecenja i naknadu putnih troskova u vezi s ostvarivanjem osiguranih prava.

b) Misija

Misija HZMO-a je provedba mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti na zakonskoj
osnovi, u zakonom zadanim rokovima i uz prihvatljiv trosak.




¢) Vizija

Vizija razvoja je izgradnja HZMO-a u modernu javnu ustanovu koja kao javni servis gradana,
uz koriétenje suvremene tehnologije i informatizacije, jamci zakonitost, azurnost i kvalitetu
poslovanja.

d) Vrijednosti

Temeljne vrijednosti HZMO-a definirane su misijom i vizijom HZMO-a: zakonitost
poslovanja, azurnost i kvaliteta.

U svojem poslovanju HZMO je usmjeren na osiguranje javnog interesa postivanjem sljedecih
nacela:
1. jednakost i dostupnost usluga svim gradanima - jednak pristup svim korisnicima,
bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi
2. profesionalnost i kvaliteta - visok standard usluga uz strucnost, eti¢nost,
obrazovanje i razvoj ljudskih potencijala
3. odgovornost - odgovornost prema korisnicima usluga HZMO-a i prema drzavnim

institucijama na svim razinama

4. transparentnost — osiguravanje javne dostupnosti informacija o svom radu, nacinu
financiranja i odlukama upravljackog tijela

5. neprekidni razvoj i ucenje - kontinuirano preispitivanje i poboljsanje poslovnih
procesa te strucno usavrdavanje radnika.

3. KONTEKST

PESTEL analiza

1. Politi¢ki ¢imbenici (P):
« zakonodavstvo i politike: HZMO djeluje u okviru nacionalnih politika i zakona koji
reguliraju mirovinski sustav. Promjene u zakonodavstvu (npr. reforma mirovinskog
sustava, odnosno prilagodbe mirovinskog sustava u odnosu na demografske

promjene) direktno utjecu na njegov rad

o politi¢ka stabilnost: stabilna politicka situacija omogucava dugoro¢nu odrzivost
mirovinskog sustava

« Europska unija: kao ¢lanica EU-a, Hrvatska mora prilagoditi svoj mirovinski sustav
smjernicama i direktivama EU-a.

2. Ekonomski ¢imbenici (E):

. makroekonomski uvjeti: stanje gospodarstva, tj. gospodarski rast, inflacija i
nezaposlenost utjecu na prihode od doprinosa za mirovinsko osiguranje




demografska situacija: starenje stanovnistva povecava pritisak na mirovinski sustav
jer broj umirovljenika raste, $to pridonosi nepovoljnijem omjeru broja osiguranika i
korisnika mirovina u slu¢aju pada zaposlenosti

visina placa: iznos doprinosa za mirovinsko osiguranje izravno ovisi o visini place

deficit i odrZivost: problem financiranja mirovinskog sustava mozZe rezultirati
potrebom za vecim transferima iz drzavnog proracuna.

3. Socijalni ¢&imbenici (S):

demografske promjene: starenje stanovnistva, nizak natalitet i migracije (iseljavanje
mladih) smanjuju bazu osiguranika

oéekivanja korisnika: gradani imaju visoka ocekivanja u pogledu socijalne sigurnosti
i iznosa mirovina

kultura $tednje: niska razina svijesti stanovnistva o potrebi dodatne Stednje za
starost moze povecati ovisnost o obveznom mirovinskom sustavu.

&, Tehnoloski ¢imbenici (T):

digitalizacija: automatizacija i digitalizacija procesa u HZMO-u mogu povecati
u¢inkovitost i smanjiti operativne troskove

pristup informacijama: koristenje novih tehnologija omogucava korisnicima bolji
pristup podacima o mirovinskom statusu

sigurnost podataka: digitalizacija donosi izazove vezane uz zastitu osobnih
podataka osiguranika i korisnika mirovina.

5. Ekologki ¢imbenici (E):

odrzivo poslovanje: ekolo3ki ¢imbenici nisu izravno povezani s radom HZMO-a, ali
kao javna institucija HZMO moZe uvesti mjere za smanjenje potrosnje papira i

energije te promovirati odrZive prakse

utjecaj okoli$a na rad: ekstremne vremenske prilike mogu utjecati na poslovanje i
infrastrukturu HZMO-a. Takoder, klimatske promjene mogu indirektno utjecati na
migracije stanovniStva $to moZe imati dugorocne posljedice na sustav mirovinskog
osiguranja.

6. Pravni ¢imbenici (L):

zakonodavstvo: status i poslovanje HZMO-a strogo su regulirani zakonima poput
Zakona o mirovinskom osiguranju i Zakona o radu. HZMO mora pratiti sve zakonske
promjene vezane uz mirovinski sustav, poreze, radne odnose i socijalnu sigurnost.
Promjene u zakonodavstvu mogu utjecati na nacin upravljanja i prikupljanje
sredstava

usuglasavanje s direktivama EU-a: prilagodba pravnog okvira prema europskim
standardima

zastita prava korisnika: HZMO mora osigurati transparentnost i pristup
informacijama te zastitu prava korisnika svojih usluga.




PESTEL analiza pokazuje da su politicki, ekonomski i socijalni ¢imbenici kljucni za osiguranje
stabilnosti mirovinskog sustava, dok tehnoloske inovacije, ekoloski ¢imbenici i zakonske
promjene imaju izravan utjecaj na uspjesan rad HZMO kao institucije.

SWOT ANALIZA
- stabilnost i dugovjecnost institucije - visoka prosjecna dob radnika
- jasan zakonski okvir koji regulira mirovinski | - kompleksnost mirovinskog sustava koji moze biti
sustav generacijske solidarnosti zbunjujuéi za korisnike, Sto moze dovesti do
- strunost i iskustvo radnika HZMO-a u nesporazuma i nezadovoljstva korisnika
provodenju sloZenih zakaonskih i administrativnih | - neadekvatni poslovni prostori
procedura - nedostatak motivacije i preopterecenost radnika

roiiitfes ARmlike

- prosirenje e-usluga i daljnji razvoj digitalnih nemoguénost  pronalazenja kompetentnih i
platformi zadrzavanja motiviranih sluzbenika
- moguénost sufinanciranja odredenih projekata i | - Eesteizmjene u zakonodavstvu
investicija iz sredstava EU fondova - otpor pojedinih dionika
- prirodne nepogode, epidemija, geopoliticke
L okolnosti.

4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

HZMO obavlja poslove iz svoje djelatnosti u sredinjoj ustrojstvenoj jedinici - Sredi$njo)
sluzbi, sa sjedistem u Zagrebu, A. Mihanovica 3 i u podruénim ustrojstvenim jedinicama -
pet podru&nih sluzbi i 14 podrucnih ureda s 92 ispostave.

Ustrojstvo HZMO-a uredeno je Statutom HZMO-a, koji donosi Upravno vijece, a potvrduje
vlada Republike Hrvatske. HZMO ima Sest sektora, tri za poslove temeljnog poslovanja
(Sektor za mirovinsko osiguranje, Sektor za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe i Sektor za provedbu uredbi
Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju) i tri za potporne poslove
(Sektor za ekonomske poslove, Sektor za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom
HZMO-a i Sektor za informatiku).

Temeljne djelatnosti HZMO-a su:
= poslovi mirovinskog osiguranja
» poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja, na doplatak za djecu prema
hrvatskim propisima i na nacionalnu naknadu za starije osobe
» provedba uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
= dio ekonomsko-financijskih poslova vezano uz obracun i isplatu mirovinskih
primanja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Potporni poslovi su:
= financijski poslovi
= pravni poslovi
= informaticki poslovi
= poslovi upravljanja ljudskim potencijalima
= poslovi unutarnje revizije
= poslovi poslovno-informacijske sigurnosti, kontrole i nadzora




poslovi strateske analize, razvoja i upravljanja projektima
poslovi uredskog poslovanja

poslovi vezani uz nabavu robe i usluga

poslovi gospodarenja imovinom, odrzavanja i zasStite na radu
poslovi vezani uz odnose s javnoscu.
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5. MJERE IZ PROVEDBENOG PROGRAMA | CILJEVI IZ DJELOKRUGA RADA

Nastavno na Program Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2024. - 2028., kao kratkorocni akt
strateskog planiranja od nacionalnog znataja kojim se definiraju prioriteti Vlade RH u okviru
mandatnog razdoblja, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (dalje
u tekstu: Ministarstvo) donijelo je Provedbeni program za razdoblje 2024. - 2028. (dalje u tekstu:
Provedbeni program). Navedenim planskim dokumentom definirane su mjere iz mjerodavnosti

Ministarstva koje doprinose provedbi ciljeva Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje
2024, — 2028.

Godiénji plan rada HZMO-a je operativno-provedbeni akt u kojem se daje pregled planiranih
aktivhosti HZMO-a radi ostvarenja cilja iz Programa Vlade RH Djelotvorna javna uprava i mjere
iz Provedbenog programa Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.
Prema Uputi Ministarstva pravosuda i uprave i digitalne transformacije za izradu godisnjeg
plana rada, polugodidnjeg i godidnjeg izvjestaja o radu (iz studenoga 2024.), tijela javne uprave
obvezna su godidnjim planovima osigurati provedbu Zahtjeva 2.2. Operativno upravljanje
(omogucitelji i rezultati) i nacela sustava upravljanja kvalitetom u skladu sa Smjernicama za
upravljanje kvalitetom u javnoj upravi (Narodne novine, broj 65/23) pa su stoga u Planu rada
HZMO-a za 2026. definirani i operativni ciljevi i aktivnosti kojima ¢e se odgovoriti na zahtjeve
sustava upravljanja kvalitetom.

MJERA: Unapredenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

Implementacijom projekta Modernizacija IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje - eHZMO (financiran sredstvima NPOO-a) postici ¢e se transformacija poslovnih
procesa HZMO-a koja Ce obuhvatiti definiranje buduéeg poslovnog modela, klju¢nih poslovnih
procesa i organizacijske strukture te informatizaciju poslovnih procesa kroz digitalizaciju,
ubrzanje i smanjenje troskova temeljnih i potpornih poslovnih procesa koristenjem
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Krajnji rezultat provedenog ulaganja bit ce
povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga na trZistu rada
povecanjem ucinkovitosti poslovanja HZMO-a modernizacijom IKT sustava.

Projekt Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eArhiva (financiran
sredstvima NPOO-a) pokrenut je s ciljem zastite i dugoro¢nog ili trajnog Cuvanja grade,
ubrzavanja izvedbe procesa, pronalaZenja i obrade dokumenata, uskladivanja poslovanja sa
zakonskim propisima, uniformiranja poslovanja na svim razinama te reduciranja troskova u
HZMO-u. Naime, HZMO posjeduje na svim lokacijama oko 4,5 milijuna spisa, $to iziskuje velike
trogkove arhivskog prostora, &iji je jedan dio i u najmu. Stoga je uspostavljeno jedinstveno
mjesto trajne pohrane arhivske grade uvodenjem sustava za upravljanje digitalnom arhivom, a
u tijeku je digitalizacija dijela postojece grade od 50 milijuna stranica. Provedbom projekta
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osigurat ¢e se pracenje zakonskih rokova vezanih uz pohranu grade te izlu¢ivanje u skladu s
vazeéim zakonodavnim okvirom.

Projekt Razvoj ljudskih potencijala (sufinanciran sredstvima ESF+) nastavak je unapredenja i
modernizacije poslovanja HZMO-a kroz razvoj ljudskih potencijala. Uzimajuci u obzir osnovnu
djelatnost HZMO-a, odnosno provedbu mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti, provedbu postupka rjeSavanja o pravu na doplatak za djecu te rjeSavanje o pravu
na nacionalnu naknadu za starije osobe, HZMO ima vaZnu ulogu na trzistu rada te je, s obzirom
na fluktuaciju radnika, umirovijenje i digitalizaciju poslovnih procesa, nuzno kontinuirano
ulagati u razvoj ljudskih potencijala s ciljem unapredenja rada kako samih radnika tako i cijele
organizacije. S obzirom na promjene na tryiétu rada, ulaganjem u ljudske potencijale osigurava
se konkurentnost na trzidtu rada i smanjenje fluktuacije radnika. Tijekom trajanja projekta, Ciji
je zavrietak planiran najkasnije u Cetvrtom kvartalu 2029., educirat ¢e se 190 radnika HZMO-a, a
daljnjim ulaganjem u sustav ljudskih potencijala HZMO-a omoguéit ¢e se veca ucinkovitost,
azurnost i kvaliteta poslovanja te podici razina zadovoljstva radnika kao i vanjskih korisnika

usluga.
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